ARDPV

AGENCIA REGULADORA E DE
DESENVOLVIMENTO DE PORTO VELHO

RELATORIO DE FISCALIZACAO - COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS

Data da fiscalizacdo: 03/03/2026

Horério: 08H as 12:00 h

Local: Os enderecos indicados observam o cronograma oficialmente estabelecido pela empresa
concessionaria Eco PVH.

Fiscais responsaveis: Alexandre Theol Denny e René Sa de Andrade

Senhor Diretor,

Em cumprimento a determinacdo da Diretoria Técnico-Operacional — DTO/ARDPV, a
equipe de fiscalizagdo desta Agéncia Reguladora realizou diligéncias em diversos bairros do Muni-
cipio, a saber: Industrial, Nacional, Costa e Silva, Sdo Sebastido, Aeroporto, Nova Esperanca, Apo-
nid, Complexo Habitacional Morada Leste, Socialista, Jardim Santana, Mariana, Tancredo Neves, JK
e Castanheira.

Dentre as localidades acima relacionadas, cumpre destacar a existéncia de ocorréncias espe-
cificas identificadas a partir de denuncias registradas na Ouvidoria desta Agéncia Reguladora, nota-
damente: Complexo Habitacional Morada Leste (relatos de auséncia de coleta h4 uma semana), Rua
Tereza Amélia, no bairro Mariana (relatos de auséncia de coleta ha uma semana), Rua Prato, no
bairro Castanheira, bem como na localidade Terra Prometida.

As diligéncias foram realizadas em conformidade com o cronograma e a planilha de coleta
disponibilizados pela empresa concessionaria Eco PVH, com a finalidade de fiscalizar a regular exe-
cucdo dos servicos de coleta de residuos solidos urbanos.

Posto isso, informa-se que, na data de 03/03/2026, foram realizados acompanhamentos téc-
nicos nos bairros elencados:
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CONCLUSAO E CONSIDERACOES

Com fundamento na vistoria técnica parcial realizada em 03/03/2026, nos bairros e logra-
douros previamente descritos, em consonancia com o cronograma estabelecido pela empresa conces-
sionaria e em atendimento a determinag&o da Diretoria Técnico-Operacional — DTO/ARDPV, cons-
tatou-se que a prestacao dos servicos de coleta de residuos sélidos urbanos apresenta-se parcialmente
desordenada, ndo se vislumbrando plena conformidade nos bairros fiscalizados, conforme evidenci-
ado pelas fotografias anexas ao presente relatorio.

Ressalte-se que a situacdo se mostrou mais critica nos bairros: Industrial, Costa e Silva e
Nacional, os quais, em comparacdo com as demais localidades vistoriadas, apresentaram maior grau
de desconformidade na execucdo dos servigos.

No que se refere as dendncias registradas na Ouvidoria desta Agéncia Reguladora, notada-
mente no Complexo Habitacional Morada Leste e na Rua Tereza Amélia, bairro Mariana, foram co-
Ihidos relatos de moradores acerca da auséncia de coleta por periodo superior a 01 (uma) semana.

Durante a diligéncia in loco, esta equipe abordou o Sr. Raimundo, morador do bairro Mari-
ana, o qual informou que o caminh&o de coleta teria passado no dia anterior (02/03/2026), contudo
ressaltou que, antes dessa ocorréncia, a Ultima passagem teria se dado aproximadamente uma semana
antes (25/02/2026). Cumpre salientar que, conforme o cronograma oficial, a referida comunidade
deveria ser atendida as quartas-feiras e aos sabados.

De igual modo, foi ouvida a Sra. Rosilene, moradora do Complexo Habitacional Morada
Leste, a qual declarou que o servico de coleta ndo era realizado na localidade ha mais de 01 (uma)
semana.

Registre-se, para fins de clareza, que as abordagens acima mencionadas ocorreram no peri-
odo da manha e que, até o termino da diligéncia nos locais, permaneciam expostos residuos solidos
nas vias.
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Quanto a Rua Prato, no bairro Castanheira, bem como a localidade Terra Prometida, ndo foi
verificada, no momento da vistoria, a exposicéo de residuos sélidos; todavia, foram relatadas recla-
mac0es reiteradas quanto a forma desorganizada da coleta, especialmente no que tange a auséncia de
regularidade no cumprimento da periodicidade prevista em cronograma.

Colocamo-nos a disposicao para prestar quaisquer informacfes complementares que se fi-
zerem necessarias.

Atenciosamente,

Porto Velho, 03 de marco de 2026.
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